VSEOBECNE OBCHODNi PODMIiNKY

I. Uvodni ustanoveni a vysvétleni tiéelu vieobecnych obchodnich podminek

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale téz uvadéné jen zkratkou ,VOP“) plati pro nakup e-
book (elektronickych knih), on-line kurzd, on-line produktd, digitalnich produkt(, dalsich on-
line produktl s digitalnim obsahem, koucovacich a terapeutickych sezeni a konzultaci (dale
vSe oznacovano jako produkty a sluzby) pres webové rozhrani www.kartardanil.cz,

www.lecitel.eu a https://lecitelskaporadna.webnode.cz/, pfipadné osobné ¢i pres jakykoliv
dals$i pomocny nastroj ¢i aplikaci tfeti strany.

2. Nakup produktl a sluzeb probiha na zakladé Kupni smlouvy uzavirané mezi Poskytovatelem a
Kupujicim. Proces uzavirani Kupni smlouvy je podrobné popsan v ¢l. 1ll. VOP. Tyto VOP jsou
dokumentem, ktery je nedilnou soucdsti Kupni smlouvy a podrobné uvadi a vysvétluje prava a
povinnosti obou stran kupni smlouvy, tedy Kupujiciho i Poskytovatele.

Ujednani, kterd jsou v Kupni smlouvé odlisna od ustanoveni VOP, maji prednost (tedy text
Kupni smlouvy je nad textem VOP). VOP fesi i nékteré dalsi otazky, které s nakupem produktl
a sluzeb nebo s uzivanim webového rozhrani souvisi.

3. Tim, Ze ulinite objednavku, ndm davate signal, Ze jste VOP vidéli, Cetli a souhlasite s takovym
pribéhem obchodu a spoluprace, jaky zde popisujeme.

Il. DuleZité pojmy (definice)

A. PRODAVAIJICI:

Podnikatel DANIEL CABLIK se sidlem: Ratibof 51, Ratibof u Vsetina, 756 21, 1CO: 76330630,
DIC: CZ8801136311, zapsany v Zivnostenském rejstiiku vedeném ve Vsetiné. Kontaktni telefon
je +420 773 088 335 a e-mail dan.cablik@seznam.cz.

B. KUPUIJICI:

Kupuijici je ten, kdo osobné, e-mailem, telefonicky, zprostfedkované, prostfednictvim
webového rozhrani ivanavitikova.cz ¢i rozhrani tfetich stran uzavie jako Prodavajicim Kupni
smlouvu, a tim koupi néktery z produktt ¢i sluzeb.

a. Kupujicim mGze byt podnikatel (podnikajici fyzicka osoba — OSVC anebo pravnicka
osoba, napt. s.r.o. nebo akciova spolecnost) anebo spotrebitel.

C. SPOTREBITEL:

Spotrebitelem se podle zdkona rozumi fyzicka osoba, ktera nejedna v rdmci své podnikatelské
¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu povolani. Pokud jste fyzicka osoba a do
objednavky uvedete ICO, budeme mit za to, Ze Kupni smlouvu uzavirate jako podnikatel, a ne
jako spotrebitel.

D. SPOTREBITELSKA SMLOUVA:

Je to Kupni smlouva, ve které jako Kupujici vystupuje spotrebitel. Podle platnych zakond je
spotrebitel vice chranén nez Kupujici, ktery neni spotfebitelem. Soucasné ma prodavajici i
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vice povinnosti vUci spotrebiteli nez viici jinému Kupujicimu a je povinen poskytnout
spotrebiteli informace stanovené jak ob¢anskym zdkonikem, tak zdkonem na ochranu
spotrebitele. Je-li Kupujicim jind osoba nez spotrebitel, neuziji se ta ustanoveni VOP, kterd
slouzi vyhradné pro ochranu spotrebitele.

SMLOUVA UZAVRENA DISTANCNiIM zPUSOBEM.

Je to takova Kupni smlouva, kterd je uzaviena prostiednictvim PROSTREDKU KOMUNIKACE
NA DALKU, tj. je uzaviena, aniz by se Prodavajici a Kupujici museli osobné potkat, protoze ji
uzaviraji pres webové rozhrani nebo prostfednictvim mailové komunikace, telefonicky nebo s
vyuZitim obdobnych komunikacénich prostiedk(. Naklady spojené s pouZzitim prostiedki
komunikace na dalku (zejména naklady na internetové pfipojeni a telefonni hovory) si
kupujici hradi sdm a nelisi se od béZné sazby Uctované operdtorem, resp. poskytovatelem
internetového pripojeni. U¢inénim objedndvky kupujici vyslovné souhlasi s pouzitim
prostfedkd komunikace na dalku.

ROZHODNE PRAVNI PREDPISY.
Jsou to platné pravni predpisy, kterymi se fidi vztah mezi Kupujicim a Proddvajicim. Jde

zejména o zakon €. 89/2012 Sh., obéansky zékonik (dale téz jen ,,NOZ“) a v pfipadech, kdy je
Kupujicim spottebitel, je to i zdkon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

lll. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

1.

Kupujici objedndva produkty a sluzby pies webové rozhrani, tj. skrze automaticky
objednavkovy systém, odeslanim vyplnéného objedndvkového formulare. Dale kupuijici
objednava produkty a sluzby rezervovanim terminu ¢i objednanim konzultac¢niho a nebo
terapeutického sezeni - osobné, Ustné, e-mailem, pres telefon ¢i jakymkoliv dalsim jinym
zpUsobem ¢&i pres jakykoliv dalsi komunikacni nastroj.

POPIS PRODUKTU A SLUZEB. Na webovém rozhrani je uveden popis nabizenych produktd a
sluZzeb. Veskeré prezentace uvedené na webovém rozhrani jsou informativniho charakteru.
Jako Prodavajici nejsme povinni uzavfit Kupni smlouvu ohledné téchto produktt. Ustanoveni
§ 1732 odst. 2. NOZ se nepouZzije.

OBJEDNAN{ PRODUKTU A SLUZEB. U objednani produktti a sluzeb jako Kupujici vyplnite vase
fakturaéni tdaje: jméno, prijmeni nebo firmu, adresu, email, telefonni &islo, u podnikateld IC,
DIC, termin setkdni a zpGsob Ghrady.

O obdrzeni objednavky vds budeme informovat e-mailem zaslanym na vasi elektronickou
adresu, kterou jste zadali v objednavce, osobné, telefonicky ¢i Ustné. Do okamziku, nezZ je vam
doruceno potvrzeni o pfijeti vasi objednavky, je mozné telefonicky nebo e-mailem (na adresu
uvedenou v ¢l. Il. VOP) objedndvku zrusit. Doruc¢enim potvrzeni o pfijeti objednavky na vasi
elektronickou adresu uvedenou v objedndvce je Kupni smlouva uzaviena.

Termin individudlniho sezeni je zaslanim zpravy na WhatsApp ¢i sms na +420 773 088 335
mozné preloZit na jiny dostupny termin 24 hodin pred jeho zac¢atkem (toto sezeni se vSak
musi uskutecnit do 6 mésicll od jeho plvodni koupé), v opacném pripadé nema Kupujici
narok na vraceni penéz ¢i jakoukoliv jinou nahradu.

Kupni smlouvu tvofi vase objednavka, jeji prijeti z mé strany a tyto VOP.



IV. Cena produktd a platba

1. CENA PRODUKTU A SLUZEB.

Na webovém rozhrani je vidy uvedena aktudlné platna cena jednotlivych produktl a sluzeb.
U terapeutickych nebo konzultaénich sezeni je cena za navazujici sezeni platnd vzdy po dobu 3
mésicli od uzavieni kupni smlouvy Kupujicim. Proddvajici ma pravo Kupujicimu navrhnout
individualni kupni cenu a za tuto cenu obchod zrealizovat. Prodavajici ma mozZnost skrze treti
stranu své produkty a sluzby za jiné ceny, nez je uvedeno na webovém rozhrani. Pfi zakoupeni
vice sezeni je nutné koucovaci sezeni uplatnit maximalné do 6 mésicl od jeji koupé. P¥i
udéleni / zakoupeni pfistupu do ¢lenské sekce je pristup platny bud po dobu uvedenou v
popisu produktu na webovych strankach. Pokud u on-line produktu / sluzby neni uvedeno
jinak, tak pfistup plati po dobu nabizeni produktu / sluzby prodavajicim.

2. Sjednanou kupni cenou produktu a sluzby je cena uvedend v ceniku na webovém rozhrani,
pfipadné individudlné navrhnuta cena ze strany Prodavajiciho. Pokud by doslo ke zjevné
chybé pfi uvedeni ceny na webovém rozhrani (tim je myslen predevsim preklep, chyba pfi
zadavani ceny) nebo obdobné chybé v procesu uzavirani Kupni smlouvy, pak nejsme povinni
kupujicimu za takovou zjevné chybnou cenu produkt dodat, a to ani v pfipadé, Ze doslo k
potvrzeni o pfijeti objednavky. V pfipadé, Ze by jiz ze strany kupujiciho doslo i k Uhradé této
zjevné chybné ceny, jsme opravnéni od Kupni smlouvy odstoupit. Dojde-li ke zméné kupni
ceny v dobé mezi odeslanim objedndvky kupujicim a jejim potvrzenim z nasi strany, plati
kupni cena platnd v okamziku odeslani objednavky, nedojde-li mezi proddvajicim a kupujicim
k jiné vyslovné dohodé.

3. Neni-li mezi ndmi vyslovné ujednano jinak, jsme povinni vam produkty a sluzby dodat aZ po
Uplném zaplaceni sjednané kupni ceny.

4. zZPUSOB PLATBY.

Kupni cenu je mozné uhradit nasledujicimi zplsoby:

o Bezhotovostné bankovnim prevodem na nds ucet, pokyny k platbé obdrzite v e-mailu
nebo sms pravé nebo pres platformy WHATSAPP NEBO MESENGER. Pfi platbé,
prosim, nezapomernite uvést prislusny variabilni symbol, aby platba mohla byt
sparovana.

o Bezhotovostné platebnimi kartami VISA, VISA Electron, MasterCard, Maestro
o Hotové
o Vygenerovan QR kddem

o Platebni metody jsou napojeny na platebni branu, ktera poskytuje zabezpecenou
technologii pfijimani platebnich karet a online bankovnich prevod(. Cisla platebnich
karet, kreditnich karet a hesla k elektronickému bankovnictvi zadavate pomoci
zabezpeceného a davéryhodného kanalu spolecnosti.

Pripadné dalsi zpUlsoby platby budou uvedeny na webovém rozhrani nebo mohou byt mezi nami
vyslovné dohodnuty. Kupni cena se hradi v korunach ceskych, pfipadné v jakékoliv jiné domluvené
zahrani¢ni méné.



SPLATNOST KUPNI CENY.

V pripadé bezhotovostniho pfevodu je kupni cena splatna do data splatnosti uvedeného na
fakture. Kupni cena je zaplacena v okamziku, kdy je ptislusnd ¢astka pripsdna na nas bankovni
Ucet. V ptipadé online platby kartou nebo rychlym bankovnim prevodem je kupni cena
splatna bezprostfedné po uzavieni Kupni smlouvy. Sezeni musi byt vidy uhrazeno nejpozdéji
24 hodin pred jeho zaCatkem. Ustanoveni § 2119 odst. 1 NOZ se nepouZije.

V. Dodaci podminky

1.

ZPUSOB DODANI.

PFi koupi produktu s digitdlnim obsahem v PDF ¢i jiném obdobném formatu bude po
zaplaceni kupni ceny zaslan na e-mail jako priloha e-mailové zpravy nebo zaslanim odkazu, na
kterém je obsah mozno stahnout ¢i otevfit.

P¥i koupi on-line kurzu/produktu/sluzby vam po uhrazeni ceny bude vytvoren uzivatelsky Gcéet
na webovém rozhrani a budou vygenerovdny a na elektronickou adresu uvedenou v
objednavce zaslany pristupové tudaje k vasemu uZivatelskému Gc¢tu (podminky uZivani jsou
uvedeny v ¢l. VI téchto VOP).

DODACI LHUTA.

Produkty a sluzby budou dodéany v dodaci Ihité, ktera je uvedena na webovém rozhrani nebo
dle domluvy (telefonicky ci jakkoliv pisemné). Sezeni bude doddno na zakladé dohody mezi
prodavajicim a kupujicim a na zakladé volnych termind dostupnych skrze webovou aplikaci
nebo mailové, telefonické ¢i osobni domluveé.

Po dodani produktu a sluzby si prosim co nejdfive zkontrolujte funkénost a dostupnost
obsahu a zjistite-li nedostatky nebo vady, kontaktujte nds prosim, abychom mohli provést
napravu. Podrobnosti jsou uvedeny v ¢l. VIl téchto VOP.

Digitalni a on-line obsah k pIné funkénosti vyzaduje, abyste méli k dispozici pfislusné
hardwarové a softwarové vybaveni (podrobnosti obsahuje ¢l. VI. VOP).

V1. Udaje o funkénosti digitalniho obsahu a jeho souéinnosti s hardwarem a softwarem a ochrana
autorskych prav

1.

Digitalni obsah zasilam pouze vdm, jako Kupujicimu, na vasi elektronickou adresu, pfipadné
zpfistupnénim adresy webové stranky, kde je obsah umistén. Digitdlni obsah vyzaduje k pIné
funkcnosti, abyste méli k dispozici hardwarové a softwarové vybaveni umoznujici otevrit a
pracovat s dokumenty ve formatu .jpg, .doc a pdf. K prehrani obsahu v on-line kurzu ve
Clenské sekci je nutné se pfihlasit do vaseho uzivatelského Gctu zadanim pristupovych udaju.
Obsah prehrajete s pomoci internetového prohlizece podporujici audio prehravani. Software
musi obsahovat obvyklé zvukové kodeky. Pro on-line prehravani obsahu je nezbytné, abyste
byli pfipojeni k siti internet s dostatecnou rychlosti pfipojeni. Dale je nutné, aby vas hardware
umoznoval zvukovy vystup.

Pro on-line konzultaci a sezeni je dale nutné mit aktivni alespon jednu z dostupnych aplikaci,
kterd umoznuje videohovor. Pro koucovaci sezeni pres telefon je nutné mit zprovoznény



mobilni telefon a aktivni pfijimani hovora. Ve chvili, kdy Vam ¢i nam nefunguje on-line
spojeni, zrealizuje se spojeni pres ¢eské telefonni &islo (v rdmci CR voldme my Vam, na
telefonni &isla s jinou, ne? CR predvolbou volate vy nam).

Neodpovidame za nedostupnost obsahu v pfipadé nefunkénosti ¢i pomalé rychlosti vaseho
internetového pripojeni. MlZe se stat, Ze je obsah kratkodobé docasné nedostupny v pfipadé
udrzby dat nebo vypadk( serveru. Webové stranky a dalsi aplikace mohou byt aktualizovany
bez pfedchoziho upozornéni.

Produkty jsou vytvoreny s vyuzitim nasSich znalosti, zkuSenosti a praxe. Jednd se o ndvody a
doporuceni a zaleZi jen na kupujicim, jak je v praxi pouZije a jakou péci a Usili bude vénovat
uvadéni téchto informaci do praxe. Proto neodpovidame za to, jakych konkrétnich vysledkd
na zakladé produktl a sluzeb sami dosadhnete.

Digitalni produkty a sluzby nenahrazuji osobni konzultaci. Upozorfiuji, Ze se nejednd o
zdravotni a psychoterapeutické sluzby. Pokud je v popise produktu a sluzby uvedeno
doporuceni na pfedchozi konzultaci s |ékafem nebo jinym odbornikem, berte prosim toto
doporuceni vazné.

Digitdlni obsah je chranén autorskym pravem a neni mozné jej bez naseho predchoziho
vyslovného pisemného souhlasu ddle Sifit nebo umoznit jeho uZiti dalsim osobdm. Poruseni
autorskych prav je postiZitelné nejen podle autorského zakona, ale miiZe jit i o trestny cin.

Ddle je zakazdno jakékoliv produkty, nahrdvky, tiskoviny, informace a dalsi jakkoliv SiFit,
ukazovat tietim osobdm a také je plné zakdzdno, napriklad studijni skripta a dalsi podobné
— jakkoliv vyucovat i pod zménou ndzvu.

VII. Storno nebo neuskutecnéni sluzby

A) Povinnosti a sankce Kupujiciho:

1.

Pokud Kupuijici neni schopen z rliznych divodd (nemoc, problémy na cesté) dorazit na
smluvenou schizku, je povinen neprodlené kontaktovat Prodavajiciho o zruseni schiizky.
Pokud je schlizku on-line nebo je potifeba néjaké techniky — mobilni telefon, pocita¢ a vznikne
technicky problém na strané Kupujiciho a tim se zabrani v fddném naplnéni sluzby nebo jiné
poskytované sluzby (tfeba webinar), tak je povinen co nejdfive informovat Prodavajiciho.

V ptipadé zruseni / posunuti / neuskuteénéni smluvené sluzby a to v den uskuteénéni
sluzby, tak ma pravo Prodavajici vyZadovat 50% jako stornopoplatek z ceny sluzby ¢i jiného
produktu.

Pokud byla sluZba jiz zaplacena a zrusena ten den kdy méla byt provedena), tak se do 7
pracovnich dnti posle 50 % z ceny sluZby a zbytek si ponecha Prodavajici, jako poplatek za
storno.

Pokud byla sluzby zrusena pfed dnem uskutecnéni sluzby, tak se storno neplati. V ptipadé, ze
jiz je zaplaceno se finance vraceji do 7 pracovnich dn(.

Kurzy, webinare, predndsky a meditace (pfipadné jiné volnocasové, vzdélavaci nebo
zabavni akce poradané nebo spolupofadané Prodejcem) — storno poplatek za objednani a
nezucastnéni se — se stornuje v plné vysi (100%) a to od prvniho dne objednani.

B) Povinnosti Prodavajiciho



Prodivajici, pokud nemuzu uskutecnit sluzbu, vzdélavaci akci a dalsi, je povinen neprodlené o
skutecnosti informovat Kupujiciho.

V pripadé zruseni ze strany Prodavajiciho — jsou do 7-mi pracovnich dni vraceny v plné vysi
Kupujicimu vSechny finanéni prostfedky, pod podminkou, Ze jiz Kupujici za né zaplatil. Pfevod
je uskutecnén prevodem bankovnim uctem.

Dalsi naroky ze strany Kupuijiciho, ptipadné tretich stran — jako je cestovné, ubytovani,
pojisténi a jakékoliv dalSi — nebudou akceptovany a nijak proplaceny ze strany Prodavajiciho.

VII. Odstoupeni od kupni smlouvy

1.

Ze zakona muZe spotiebitel od smlouvy uzaviené distancnim zplisobem zpravidla odstoupit
bez udani dlvodi ve 14-ti denni IhGté od uzavieni kupni smlouvy.

Objednanim a zaplacenim digitdlniho a on-line produktu vyslovné souhlasite s tim, Ze vam
produkt ¢i sluzba bude dodan bezprostfedné (vyjimaje koucovaciho sezeni, u terapeutickych,
konzultacnich nebo jinych sezeni si objedndvate termin a sezeni je uskutec¢néno v dany
termin). Pokud vdm na zakladé tohoto vaseho souhlasu bude produkt dodan béhem 14 dni
od uzavieni Kupni smlouvy, pak podle § 1837 pism. I) NOZ nemdte pravo na odstoupeni od
smlouvy bez udani dlivodu a vraceni penéz. Mate pravo od Kupni smlouvy odstoupit pouze v
pripadech, kdy to NOZ umozriuje pro vady produktu (pro rozpor s Kupni smlouvou) — viz nize v
¢l. VIII. VOP nebo pro jiné podstatné poruseni nasich povinnosti z Kupni smlouvy.

V ptipadé, Ze produkt ¢i sluzba nebude béhem 14 dni od uzavieni Kupni smlouvy dodana, pak
béhem této 14-ti denni Ih(ty (jesté predtim, neZ bude produkt ¢i sluzba dodana), mizete od
Kupni smlouvy i bez udani dlivod( odstoupit (§ 1829 NOZ). MiZete odstoupeni poslat pfimo v
textu e-mailu zaslaného na nasi kontaktni adresu nebo klasickym dopisem zaslanym na nasi
adresu. V pfipadé pouZiti vzorového formulare vam bez zbytec¢ného odkladu potvrdime jeho
prijeti. PfiloZte prosim, pokud moZzno i doklad o koupi produktu ¢i sluzby nebo sdélte aspon
datum nakupu, vase identifikacni Udaje a udaj o tom, jaky produkt i sluzbu jste zakoupili.
Odstoupeni nemusite nijak odGvodiovat. Do 14 dni od dorucéeni odstoupeni vam pak vratime
penize, které jste nam za produkt uhradili. Nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od Kupni
smlouvy vam vratim penize, které jsme od vas pfijali jako platbu za produkt. Penize vam
vratime stejnym zpUsobem, jakym jste je uhradili, leda byste souhlasili s jinym zplsobem
platby.

Jako Kupujici mlZete od Kupni smlouvy odstoupit i v dalsich pfipadech stanovenych zakonem
nebo Kupni smlouvou a VOP, zejména v pfipadé vadného plnéni (¢lanek VIII. VOP). Jako
Proddvajici jsme opravnéni od Kupni smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni
vasich povinnosti z Kupni smlouvy, zejména v pripadé, kdy by doslo k neopravnénym zdsahlim
do webového rozhrani, poruseni autorskych prav a v dalSich pripadech stanovenych zakonem.
Pokud by ze strany Kupujiciho nedoslo k uhradé kupni ceny v rdmci splatnosti, Kupni smlouva
se uplynutim této Ihity rusi, nedohodnou-li se Kupujici a Prodavajici jinak. V pfipadé
odstoupeni od smlouvy jsme opravnéni vam okamzité zrusit pristup do ¢lenské sekce.

Jako prodavajici mizeme od kupni smlouvy odstoupit i v pfipadé, vznikne-li na nasi strané
prekazka a nebudeme moci dostat svych zavazk(l. V takovém pripadé vam vratime pomérnou
Cast kupni ceny.



Je-li Vdm spolecné s produktem ¢i sluzbou poskytnut darek, bonus, je darovaci smlouva mezi
nami uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od Kupni smlouvy z vasi
strany anebo k odstoupeni od Kupni smlouvy z moji strany, pozbyva darovaci smlouva
ucinnost a jste povinni nam poskytnuty darek nejpozdéji do 14 dn( od odstoupeni od
smlouvy vratit.

Veskeré darky a bonusy jsou zasilany &i zpristupnény az po thradé kupni ceny, neni-li na
webovém rozhrani uvedeno, Ze jsou posilany az po uplynuti Ih(ty garance spokojenosti.

VIII. Zaruka, prava z vadného plnéni, reklamacni rad

1.

Prava vznikajici z vadného plnéni se fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenimi §
2099 a7 2112 a § 2165 aZz 2174 NOZ.

Prava ze zaruky se fidi zejména ustanovenimi § 2113 a7z 2117 a § 2161 aZz 2164 NOZ.

Jako Prodavajici vdm odpoviddme, Ze produkt pfi pfevzeti nema vady. Jste-li spotfebitelem,
pak v pfipadé, Ze se vada projevi do 6 mésicll od prevzeti, ma se za to, Ze produkt vadny jiZ pfi
prevzeti. Jste-li spotfebitelem, odpoviddme i za to, Ze se vady nevyskytnou v zaru¢ni dobg,
ktera ¢ini 24 mésicli od prevzeti produktu.

V ptipadé vyskytu vady, kterou nelze odstranit nebo v ptipadé opakovaného vyskytu vady
nebo vyskytu vétsiho poctu vad mate pravo pozadovat vyménu produktu za novy anebo od
Kupni smlouvy odstoupit. V pfipadé, Ze neodstoupite od smlouvy nebo neuplatnite prdvo na
dodani nového produktu bez vad, mliZzete poZadovat pfimérenou slevu. Pfiméfenou slevu
mUZete Zadat i v ptipadé, Ze bychom nebyli schopni vdm novy produkt bez vad dodat, stejné
tak i v pfipadé, Ze bychom nezjednali napravu v pfimérené dobé nebo Ze by vam zjednani
napravy pUsobilo znacné obtiZe. Vzhledem k charakteru produktu pfichazi v vahu jako vada
nedostupnost ¢asti obsahu, poptipadé chybéjici nebo necitelna ¢ast.

Prava z vadného plnéni vam nenalezi, pokud byste ptred prevzetim produktu védéli, Zze
produkt ma vadu, anebo byste vadu sami zpUsobili. Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady
se nevztahuji na vady zplUsobené nespravnym uzivanim nebo ulozenim produktu.

Pokud vam nebyl produkt dodan v dodaci |hGté, prosim, zkontrolujte nejprve slozky
,hromadna posta“ nebo spam. Pokud ani tam produkt (pfistupové Uidaje) nenaleznete,
uplatnéte reklamaci dle nasledujiciho odstavce.

Reklamaci u nas uplatnéte bez zbyteéného odkladu po zjisténi vad. Reklamaci mlzZete uplatnit
e-mailem na elektronickou adresu dan.cablik@seznam.cz nebo zaslat pisemné na adresu
uvedenou v ¢l. I VOP.

Uvitdme, pokud k reklamaci pfilozite i fakturu ¢i jiny doklad o koupi, popis reklamované
zadvady a navrh feSeni reklamace. Reklamaci vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
30 dn(, pokud se vyslovné nedohodneme jinak. O uplatnéni a vyfizeni reklamace vam
poskytneme pisemné potvrzeni, jste-li spotrebitel.

IX. VyFizovani stiznosti, FeSeni spotiebitelskych sport

1.

Mate-li k uzaviené Kupni smlouvé, jejimu plnéni ¢i moji ¢innosti néjakou stiznost, kontaktujte
mé prosim na adrese uvedené v Cl. Il. VOP nebo na elektronické dan.cablik@seznam.cz.



Dohled nad dodriovanim predpisti o ochrané spottebitel provadi Ceska obchodni inspekce.
Dodrzovéni predpisli o ochrané osobnich Gdaj dozoruje Utad pro ochranu osobnich udaja. |
na tyto organy se mliZzete obratit se svymi stiznostmi.

Pokud mezi nami jako proddvajicim a spotrebitelem dojde ke spotrebitelskému sporu, ma
spotrebitel i prodavajici pravo na jeho mimosoudni feseni.

Subjektem mimosoudniho feseni podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, je
Ceska obchodni inspekce. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu Fe$enf jsou uvedeny na
strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz

Spotrebitel mlize vyuZit rovnéz platformu pro feseni spord online, ktera je zfizena Evropskou
komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

X. Zavérecna ustanoveni

1.

Kupni smlouva je uzavirdna na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti Prodavajiciho a
Kupujiciho ze smlouvy vyplyvajici.

Ochrana osobnich Gdaju je feSena samostatnym dokumentem, ktery naleznete na webovém
rozhrani.

Vezméte prosim na védomi, Ze jsme oprdvnéna tyto VOP jednostranné ménit, pro Kupujiciho
vsak vidy plati text obchodnich podminek ucéinny v okamziku uzavieni kupni smlouvy.

Tyto VOP jsou ucinné od 1.3.2026.



